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1 .  P A R T E  I N T R O D U T T I V A
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I N T R O D U Z I O N E
Il presente Bilancio Sociale 2025 intende fornire una rendicontazione puntuale e trasparente 
delle attività svolte da Mattaranetta, cooperativa sociale attiva dal 2007 sul territorio di 
Verona e provincia. Il documento si apre con una sezione introduttiva dedicata alla storia della 
cooperativa, con un inquadramento delle principali tappe evolutive e delle strategie che ne 
hanno favorito il consolidamento e il radicamento sul territorio. Segue un’esposizione 
dettagliata dei servizi attualmente erogati, dei modelli organizzativi adottati e delle pratiche 
gestionali interne. Viene inoltre analizzato il sistema di governance e approfondite le dinamiche 
di relazione con gli stakeholder esterni – istituzionali, economici e sociali – in un’ottica di 
trasparenza, partecipazione e responsabilità condivisa.

L E T T E R A  D E L  P R E S I D E N T E
L’esercizio 2025 si è concluso con risultati complessivamente migliori rispetto al 2024, 
evidenziando un andamento generale positivo, seppur con performance differenziate tra le 
diverse aree operative della cooperativa. Alcuni settori hanno infatti registrato una crescita 
significativa, mentre altri hanno mantenuto risultati sostanzialmente stabili o hanno 
risentito di fattori esterni. L’incremento dei ricavi ha riguardato in modo particolare l’attività di 
sgomberi, che ha registrato un aumento del 30% rispetto all’anno precedente. Si tratta di un 
dato estremamente rilevante, che conferma il consolidamento e il rafforzamento di questo 
servizio. I ricavi derivanti dai mercatini, nel loro complesso, risultano invece sostanzialmente 
invariati. Analizzando più nel dettaglio, si evidenzia una crescita del 12% per Mattaranetta, a 
fronte di una flessione del 4% per Mattarà. Nonostante questa dinamica divergente, il risultato 
complessivo dei due punti vendita continua a superare ampiamente il mezzo milione di euro, 
confermandosi un pilastro importante per l’equilibrio economico della cooperativa. Il calo 
registrato da Mattarà è verosimilmente riconducibile alle difficoltà di accesso al negozio, 
causate dai persistenti lavori alla viabilità legati al cantiere TAV, che hanno inevitabilmente 
inciso sui flussi di clientela. Per quanto riguarda i servizi ambientali, i ricavi si mantengono 
pressoché in linea con quelli dell’anno precedente, a testimonianza di una sostanziale stabilità 
del settore, pur in un contesto operativo che continua a richiedere attenzione e capacità di 
adattamento. Il 2025 è stato inoltre l’anno in cui si sono pienamente consolidati gli effetti degli 
aumenti contrattuali. Come previsto, il costo del lavoro ha registrato un incremento significativo, 
pari a circa il 5%, incidendo in maniera rilevante ma attenta sulla struttura complessiva dei costi 
della cooperativa.



3

N O T A  M E T O D O L O G I C A

Un elemento di particolare rilievo è rappresentato dal fatto che, nel corso del 2025, la 
cooperativa è riuscita a entrare nelle graduatorie INAIL per l’ottenimento di un finanziamento 
destinato al rifacimento delle coperture dello stabile della sede. Si tratta di un risultato 
importante, che consentirà di realizzare un intervento strutturale atteso da tempo. La previsione 
attuale è quella di avviare i lavori tra la fine del 2026 e l’inizio del 2027, compatibilmente con le 
tempistiche amministrative e operative. Nel complesso, i dati del 2025 restituiscono l’immagine 
di una cooperativa solida, capace di cogliere opportunità di crescita in alcuni ambiti strategici, 
pur affrontando con equilibrio le criticità presenti in altri settori e mantenendo una visione 
orientata allo sviluppo futuro. Definire indicatori e misurarli nel tempo per rendicontare l’impatto 
sociale delle attività della cooperativa sarà utile per orientare le scelte anche all’interno della 
stessa. Comunicarle sarà anche efficace nel tessere relazioni esterne più motivate e 
consapevoli. Finora la cooperativa ha ampiamente rispettato il proprio compito statutario di 
favorire l’inclusione lavorativa delle persone svantaggiate. Pur senza rendicontare in modo 
puntuale la qualità degli inserimenti lavorativi è stata buona perché ha offerto buoni posti di 
lavoro anche full time, o con part time dignitosi e concordati, a tempo indeterminato, per lungo 
tempo, fino alla pensione di anzianità ed a volte oltre. Il lavoro comune con gli enti pubblici e 
privati impegnati nell’inclusione lavorativa verrà descritto e valutato, non dato per scontato 
come abbiamo fatto finora. La redazione di questo bilancio ci sprona ad andare oltre e 
descrivere e misurare il rapporto della cooperativa con clienti, fornitori, utenti dei nostri servizi 
pubblici: una miniera di relazioni ed occasioni che tenteremo di descrivere. Infine questo 
bilancio tenterà di indicare e misurare nel tempo la nostra capacità di entrare in contatto e 
collaborare con altri enti, associazioni, aziende, cittadini per progetti comuni nel grande campo 
dell’economia circolare che impegna di fatto tutte le nostre attività economiche.

Tra le diverse figure della cooperativa, anche se non è da molti anni che si redige il bilancio 
sociale, c'è sempre stato dialogo e comunicazione, seppur in una direzione meno formale 
rispetto a quanto previsto ora. Siamo comunque convinti che la stesura di questo possa aiutare 
la cooperativa stessa ad organizzare il proprio lavoro in maniera più efficace, sicuramente in 
coerenza con la propria mission. I mezzi utilizzati per la rendicontazione del bilancio sociale 
sono: sintesi dei dati accumulati, bilancio economico appena redatto, testimonianze dirette dei 
soci. 



2 .  I D E N T I T À

P R E S E N T A Z I O N E  E  D A T I  A N A G R A F I C I

A t t i v i t à  d i  i n t e r e s s e  g e n e r a l e  e x  a r t .  2  d e l  D . L g s .  1 1 2 / 2 0 1 7

D e s c r i z i o n e  a t t i v i t à  s v o l t a

Tipologia attività e) Interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle 
condizioni dell'ambiente e l'utilizzazione accorta e razionale delle risorse naturali, con 
esclusione dell'attività, esercitata abitualmente, di raccolta e riciclaggio dei rifiuti urbani, 
speciali e pericolosi

La cooperativa opera nel settore dell'usato. Ha due punti vendita di beni usati. Il flusso di beni 
in entrata è alimentato dall'attività, rivolta a privati, di sgombero di appartamenti, cantine, 
dalle donazioni di cittadini che portano beni in alternativa al disfarsene generando rifiuti, 
all'acquisto di beni usati da privati cittadini che effettuiamo in uno dei punti vendita. Con le 
amministrazioni comunali e/o gestori di servizi pubblici la cooperativa opera nella gestione di 
rifiuti urbani ed in particolare nella gestione di centri comunali raccolta rifiuti e raccolta porta 
a porta.

Principale attività svolta da statuto di tipo B: Altro

Principale attività svolta da statuto: Altro

Tipologia attività p) Servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del 
lavoro dei lavoratori e delle persone di cui al comma 4

R a g i o n e  s o c i a l e
M a t t a r a n e t t a  C o o p e r a t i v a  S o c i a l e

F o r m a  G i u r i d i c a
C o o p e r a t i v a  S o c i a l e  T i p o  B

S e t t o r e  L e g a c o o p
S o c i a l e

A s s o c i a z i o n e  d i  r a p p r e s e n t a n z a

L e g a c o o p

P a r t i t a  I V A
0 3 6 9 7 8 3 0 2 3 4

C o d i c e  F i s c a l e
0 3 6 9 7 8 3 0 2 3 4

A n n o  d i  C o s t r u z i o n e
2 0 0 7
R e t i

R e t e  N a z i o n a l e  O p e r a t o r i
d e l l ' U s a t o  R e t e  O N U
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La cooperativa opera nel settore dell'usato. Ha due punti vendita di beni usati. Il flusso di beni in 
entrata è alimentato dall'attività, rivolta a privati, di sgombero di appartamenti, cantine, dalle 
donazioni di cittadini che portano beni in alternativa al disfarsene generando rifiuti, all'acquisto 
di beni usati da privati cittadini che effettuiamo in uno dei punti vendita. Con le amministrazioni 
comunali e/o gestori di servizi pubblici la cooperativa opera nella gestione di rifiuti urbani ed in 
particolare nella gestione di centri comunali raccolta rifiuti e raccolta porta a porta. Attività 
diverse, agricole, industriali, commerciali e di servizi mediante le quali favorire l’occupazione 
lavorativa di persone svantaggiate, ai sensi degli articoli 1, lettera b) e 4 della legge 381/91. La 
cooperativa intende fare del lavoro uno strumento di crescita umana e professionale e di 
miglioramento della qualità della vita dei propri soci, affinché essi possano partecipare 
pienamente alla vita sociale. La cooperativa intende contribuire alla tutela e alla salvaguardia 
dell’ambiente, operando in questo campo anche attraverso l’attività di recupero. Descrivere 
sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. 
Per contesto si intende non solo l’ambito geografico in cui si svolge l’attività, ma anche tutti quei 
fenomeni e tendenze di carattere generale, che possono avere natura economica, politica e 
sociale e che condizionano e influenzano le scelte e i comportamenti della 
cooperativa/consorzio. Mattaranetta è impegnata da anni nel settore della raccolta e gestione 
rifiuti, nella raccolta, selezione e rivendita beni usati cercando, non solo, di seguire l'andamento 
dei flussi e dei mercati ma proponendosi essa stessa come protagonista , improntando un 
propria visione del lavoro ed aggiornandosi costantemente con le dinamiche relazionali e 
gestionali che la riguardano . La cooperativa intende perseguire i principi della green economy 
e dell'economia circolare diffondendo quest'ultimi tramite tutti i mezzi a propria disposizione 
(relazioni con enti, relazioni con il privato, pubblicità, social, ecc).

Regioni: Veneto                       Province: Verona
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S T O R I A  D E L L ’ O R G A N I Z Z A Z I O N E
Breve storia dell'organizzazione della nascita al periodo di rendicontazione
Mattaranetta nasce nel 2007 nel tentativo di far continuare a vivere parte delle attività della 
cooperativa sociale Emmaus Verona che stava cessando le attività a causa di una grossa crisi 
delle attività industriali legate al riciclaggio della plastica. Molti posti di lavoro, la stragrande 
maggioranza di persone “deboli” o “svantaggiate” vengono salvati. Nel 2011 Mattaranetta, 
definitivamente autonoma da Emmaus Verona, con proprie autorizzazioni, licenze, contratti, 
svolge attività di gestione dei rifiuti urbani per Amministrazioni pubbliche e/o gestori dei servizi 
di proprietà pubblica; a committenti privati, quasi totalmente privati cittadini della provincia di 
Verona, si rivolgono attività commerciali e di servizio legate al riutilizzo di beni usati. 
Viene ulteriormente ampliato l'organico con l'ingresso di persone deboli o svantaggiate. L'offerta 
residenziale “storica” di Emmaus verso propri dipendenti “svantaggiati” viene rimodulata, dopo 
la ristrutturazione dell'unità abitativa presente, ed offerta ai servizi sociali del Comune di Verona 
per l'ospitalità di persone senza fissa dimora. Si intensifica la relazione con i soggetti veronesi, 
pubblici e privati, che si occupano di inclusione lavorativa e sono avviati vari progetti. Nel 2014 
viene fatto un investimento nella creazione di un punto vendita al dettaglio di beni usati con 
caratteristiche innovative. Decidiamo anche di aprire l'attività alla compravendita di beni usati 
di privati cittadini che sono oggi diventati un archivio fornitori di circa 5.000 persone alle quali 
abbiamo pagato diverse centinaia di migliaia di euro per la vendita di cose usate.
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M I S S I O N ,  V I S I O N  E  V A L O R I

MISSION

VISION

Mission, finalità, valori e principi della cooperativa

Nella nostra epoca lo spreco insensato di risorse umane e materiali genera povertà e costringe 
ai margini della società persone deboli o diversamente abili. Mattaranetta, con le sue attività, 
vuole dimostrare che esistono possibilità concrete di allungare il ciclo vitale dei beni creando al 
contempo opportunità di lavoro, occupazione, socialità e integrazione in particolare per 
persone in difficoltà che però hanno le potenzialità per crescere.

Mattaranetta vuole diventare un punto di riferimento a livello nazionale ed europeo per la 
gestione dei rifiuti e dei beni usati attraverso lo sviluppo di un modello di impresa cooperativa 
che pone alla base del proprio essere la centralità delle persone e la dignità del lavoro, con un 
forte radicamento territoriale nel pieno rispetto dell’ambiente.



7

G O V E R N A N C E

VALORI

Sistema di governo

Partecipazione e condivisione della mission e della vision
La mission è stata scritta dal CdA e presentata all'assemblea il 23/9/2019

La struttura organizzativa e gestionale della cooperativa si basa su un modello tradizionale in 
cui l'Assemblea dei Soci elegge, ogni 3 anni, il Consiglio di Amministrazione (al cui interno viene 
poi eletto il Presidente). La cooperativa è iscritta all'Albo autotrasportatori di cose per conto terzi 
ed all'Albo Nazionale Gestori Ambientali. La cooperativa è iscritta alla White List della Prefettura 
di Verona delle aziende non soggette a tentativi di infiltrazioni mafiose.

Le finalità della cooperativa sono l'inclusione sociale, l'abbattimento dello spreco e la 
valorizzazione di beni ancora fruibili. 

O R G A N I G R A M M A

ASSEMBLEA

CDA
SALUTE E

SICUREZZA

EQUIPE DI
DIREZIONE

RISORSE
UMANE

AMBIENTE E
RIFIUTI

COMUNICAZIONE
DIGITALIZZAZIONE

PUBBLICITÀ

EQUIPE RACCOLTA,
SELEZIONE E

VENDITA

RACCOLTA SELEZIONE VENDITA

AMMINISTRAZIONE
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Responsabilità e composizione del sistema di governo
Il sistema di governo è definito dallo Statuto dove vengono descritti poteri e compiti delle Istituz-
ioni della cooperativa: l'Assemblea dei soci e l'Organo Amministrativo. L'organo Amministrativo 
è attualmente un CdA di 3 membri. Lo statuto prevede la non eleggibilità di consiglieri per più di 
tre mandati consecutivi. A partire dal bilancio 2022 è necessaria la nomina del revisore conta-
bile in sede di approvazione. Il sistema di governo è ulteriormente articolato con la definizione, 
da parte del CdA di un organigramma che prevede una pluralità di persone coinvolte.

NOMINATIVO CARICA RICOPERTA DURATA MANDATO

Paeshuyse Jan

Corazza Lorella

Barbini Lorenzo

Mazzonelli Chiara

Di Pasqua Matteo

Presidente/membro CDA

Vicepresidente/Membro CDA

Vicepresidente/Membro CDA

Membro CDA

Membro CDA

31/10/2022 - 21/11/2025 - ...

20/11/2020 - 21/11/2025

31/10/2022 - 21/11/2025

21/11/2025 - ...

21/11/2025 - ...

Vita associativa
Il fulcro nonchè la sintesi massima dell'attività associativa si ritrova nel momento 
dell'assemblea, momento in cui tutti i soci esprimono propri pareri e partecipano attivamente 
alle scelte gestionali con il voto. Nell’anno 2025 si sono svolte 3 assemblee dei soci.

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data Assemblea 20-05-2025
N. partecipanti (fisicamente presenti) 13 + 3  dipendenti auditori

Data Assemblea 1-10-2025
N. partecipanti 17 + 1 dipendente uditore

Data Assemblea 17-11-2025
N. partecipanti 17 + 1 dipendente uditore

P A R T E C I P A Z I O N E
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M A P P A  D E G L I  S T A K E H O L D E R

SOCI LAVORATORI,
SOCI VOLONTARI,

DIPENDENTI

GESTORE
SERVIZI

PUBBLICI

ASSOCIAZIONI DI
RAPPRESENTANZA

ORGANIZZAZIONI
TERZO

SETTORE MEDIA
LOCALI

UTENTI
SERVIZI DONATORI:

PRIVATI,
ENTI, AZIENDE

CLIENTI
E

FORNITORI 

ISTITUZIONI

SOCIO
SANITARI

LOCALI

TERZO
SETTORE

SFONDO SOCIALE
E AMBIENTALE

Questa mappa ha lo scopo di comprendere 
il tipo di relazione che intercorre tra i vari 
gruppi e l’Organizzazione, ed individuare 
specifici interessi/impatti e possibili 
aspettative di ogni gruppo, per indirizzare 
azioni di coinvolgimento in progettualità.

EQUIPE DI LAVORO: SOCI LAVORATORI,  SOCI VOLONTARI, DIPENDENTI
ISTITUZIONI LOCALI: COMUNI ED ENTI  tramite affidamento di Servizi e collaborazione nei 
progetti di inserimento lavorativo di persone svantaggiate.
ISTITUZIONI SOCIOSANITARIE: Articolazioni delle AULSS dedicate all'inserimento lavorativo 
di persone svantaggiate
ORGANIZZAZIONI TERZO SETTORE: Partecipazione a progetti di inclusione lavorativa, a 
progetti di residenzialità per persone senza fissa dimora, a progetti di collaborazione in 
ambito produttivo
GESTORI SERVIZI PUBBLICI: Affidamenti servizi di igiene urbana in subappalto o in contesto 
competitivo dedicato alle cooperative sociali
ORGANIZZAZIONI A SFONDO SOCIALE/AMBIENTALE: sia tramite appartenenza, sia tramite 
la possibilità di sviluppare collaborazioni e progetti congiunti. In alcuni casi si denotano 
margini di possibile concorrenza da tenere in debita considerazione.
DONATORI: PRIVATI/ENTI/AZIENDE del Territorio - tramite la donazione di beni rivendibili e/o 
5x1000
MEDIA LOCALI: tramite la generazione di qualche buona notizia, e tramite l’acquisizione di 
spazi pubblicitari. 
CLIENTI E FORNITORI: cittadini, aziende, consulenti con cui c'è una relazione di tipo
economico
UTENTI SERVIZI: Il bacino di utenza di servizi di igiene urbana gestiti dalla cooperativa.
ASSOCIAZIONI DI RAPPRESENTANZA: In ambito cooperazione, rapporti sindacali, 

Nel caso di MATTARANETTA Coop.Soc. a R.L. sussistono molteplici campi di azione tutti rivolti alla 
sostenibilità ambientale e sociale del territorio di riferimento.
Le categorie sulle quali l’attivita’ impatta in modi diversi si possono sintetizzare in:



3. SOCIALE: PERSONE, OBIETTIVI E ATTIVITÀ

S V I L U P P O  E  V A L O R I Z Z A Z I O N E  S O C I

Numero e Tipologia soci Focus e �pologia Soci

Focus Soci persone fisiche

Genere Età

Nazionalità

Nuovi ingressi soci 2025 : 7

Nella nostra cooperativa buona parte dei lavoratori sono anche soci. 
C'è molto contatto quotidiano tra questi per le varie attività che si svolgono in team. I soci qui, 
condividono aspetti informali e formali regolarmente, come anticipato sopra. Lo status di socio 
permette allo stesso di partecipare attivamente alle scelte della cooperativa negli ambiti e nelle 
occasioni preposte (assemblea) con il diritto di voto.

MASCHI

FEMMINE

15

5

75%

25%

FINO A 40 ANNI

DAI 41 AI 60 ANNI

OLTRE 60 ANNI

TOTALE: 20

TOTALE: 20

TOTALE: 20

5

8

25%

40%

7 35%

ITALIANA

COMUNITARIO

EXTRACOMINUTARIO

18

1

90%

5%

1 5%

Soci Ordinari: 20
Soci Volontari: 3

Soci Lavoratori: 19 di cui 2 dimessi, 1 lavoratore 
Soci Svantaggiati: 2
Soci Persone Giuridiche: 0

1 0



1 1

Tipologia Nazionalità

MASCHI

FEMMINE

SOCI

9

NON SOCI

14

4 2

ITALIANA

EUROPEA NON ITALIANA

EXTRAEUROPEA

26

2

1

ORDINARI

VOLONTARI

13

3

O C C U P A Z I O N E :  S V I L U P P O  E  V A L O R I Z Z A Z I O N E  S O C I

La cooperativa applica il CCNL delle cooperative sociali. Il CCNL è strutturato in 10 livelli ma nella 
cooperativa Mattaranetta la forbice salariale è molto ridotta e la gran parte dei lavoratori è 
inquadrata nelle aree B e C del CCNL. In cooperativa non è stato adottato un piano di welfare 
aziendale. Il clima sociale e le piccole dimensioni permettono di affrontare problematiche 
individuali di stress o difficoltà con interventi dedicati e temporanee modifiche organizzative. 
Non è previsto un trattamento diverso tra soci e dipendenti.

Le attività dei soci volontari anche nel 2025 sono state di supporto alle attività della cooperativa 
in vari ambiti. Supporto allo scarico furgoni, pulizia degli spazi, affiancamento di lavoratore 
svantaggiato e supporto alla direzione aziendale nel caso di un membro del Cda.

Numero Occupa�

Numero Occupa� Svantaggia�

29 al 31/12 però 36 nell’anno di cui 7 donne e 21 uomini al 31/12

8

Occupati soci e non soci

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

TOTALE: 13 TOTALE: 16

TOTALE: 29

TOTALE: 16



1 2

T I P O L O G I A  D I  C O N T R A T T I  D I  L A V O R O  A P P L I C A T I

INDETERMINATO

DETERMINATO

TEMPO PIENO

8 (28,6%)

PART-TIME

17 (60,7%)

0 (0%) 3 (10,7%)

DIRIGENTI

VOLONTARI

INDENNITÀ DI CARICA

0

RIMBORSI ANNUALI USO DEL RIMBORSO

0

0 0

0

0

RETRIBUZIONE ANNUA LORDA MINIMA

RAPPORTO

RETRIBUZIONE ANNUA LORDA MASSIMA 26491

14613

1,8:1

CCNL Cooperative Sociali

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità erogate

Organo di amministrazione e controllo

Malattia e infortuni

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Nel 2025 si sono avute assenze per malattia per 1216, un dato leggermente più alto rispetto 
all'anno precedente. Una sola persona però copre quasi il 50% delle ore. Le ore per infortunio 
sono state 57. Un dato molto molto basso.

Si veda quanto riportato in Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati 



F O R M A Z I O N E

MERCATINI

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Nell'anno 2025 si è continuata la formazione finanziata da Foncoop. Nei primi mesi dell’anno si 
sono fatti degli incontri che miravano all'ottimizzazione di alcuni processi e dinamiche 
riguardanti i mercatini. Su altri fronti la formazione ha riguardato in primis la sicurezza sul lavoro. 

Q U A L I T À  D E I  S E R V I Z I
Attività e qualità di servizi
Mattaranetta è una cooperativa sociale di inserimento lavorativo di persone svantaggiate ai 
sensi della Legge 381/91. Iscritta all’Albo Regione Veneto delle cooperative sociali è di diritto 
considerata ONLUS (organizzazione non lucrativa di utilità sociale). La legge 381/91 prevede la 
possibilità per enti e società pubbliche di affidare servizi in convenzione diretta a cooperative 
sociali senza l’obbligo di procedere a gara d’appalto. Per le aziende private la collaborazione 
con le cooperative sociali può favorire la capacità di assolvere gli obblighi della legge 68/99 in 
materia di obbligo di assunzione di disabili. Le nostre aree  di intervento sono le seguenti:

Il flusso delle merci nei mercatini di Mattaranetta ha origini diverse;

Mattaranetta ha due mercatini dell’usato:

c’è un flusso proveniente da nostri servizi di sgombero di appartamenti, cantine e soffitte;
un flusso di merci è originato da donazioni di cittadini presso la nostra sede;
un flusso è intercettato prima che diventi rifiuto in 3 centri comunali di raccolta rifiuti;
un flusso proviene da acquisizioni onerose da privati cittadini.

“Mattaranetta” a Verona dove si vendono solo oggetti provenienti da sgomberi e 
donazioni; a Mattaranetta non vengono tracciati in modo analitico i beni in vendita;
Mattaranetta ha in vendita beni molto eterogenei tra i quali beni di comune utilizzo 
quotidiano come le stoviglie, libri in edizione tascabile, abbigliamento no logo  ma anche 
materiali di costruzione e si rivolge ad una clientela vasta e con motivazioni diverse, dal 
risparmio alla responsabilità ambientale e sociale.
“Mattarà” a San Martino Buon Albergo dove si vendono anche oggetti acquisiti da privati 
in modo oneroso;Mattarà è un mercatino dell’usato di qualità e gli oggetti in vendita sono 
selezionati per soddisfare una clientela che cerca anche qualità; a Mattarà ogni singolo 
oggetto è tracciato e catalogato anche in modo da misurare, con metodi riconosciuti da 
primari istituti di ricerca, il peso di CO2 equivalente risparmiato.
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ABBIGLIAMENTO

CASALINGHI

LIBRI

MOBILI

MULTIMEDIA

OGGETTISTICA

SPORT

TECNICA

TOTALE

GRUPPO MERCI kg CO2 PEZZI QUANTITÀ

14019,00

1421,00

4273,00

140,00

1154,00

35189,00

8080,0034696,95

7046,18

12628,57

202446,86

483,50

6323,14 3681,00

16197,38

118566,82

398389,40

2421,00

Mercatino Mattaranetta
Il mercatino Mattaranetta non dispone al momento di una catalogazione e tracciamento dei 
beni ma i quantitativi di beni reimmessi al consumo sono probabilmente superiori. I cittadini 
coinvolti nell’acquisizione dei beni in modo non oneroso sono alcune migliaia. Stimiamo che i 2 
mercatini della cooperativa abbiano prodotto un risparmio di almeno 1.000 tonnellate di CO2 
equivalente, quella prodotta dalla combustione di 468.444 litri di benzina. 
Il mercatino dell'usato di Mattaranetta, e di Emmaus Verona prima, è aperto a Verona da oltre 
40 anni e da sempre rappresenta un punto di riferimento, sia per chi è alla ricerca di articoli di 
interesse storico e collezionistico, sia per chi cerca nell'usato la possibilità di risparmiare ed 
aiutare l'ambiente. Inoltre, da ben 12 anni, è aperto il negozio di Mattarà!, in via Pontara Sandri, 
dove potete trovare l'usato di qualità che da sempre contraddistingue questa realtà.

Mercatino Mattarà
Nel 2025 sono stati portati in vendita a Mattarà 49168 articoli:
abbigliamento 14573, casalinghi 3387, libri 16264, mobili 1784, multimedia 5374, oggettistica 
5588, sport 151 bicicl., tec. 2047 e tra questi 17.756 da acquisizione onerosa. L’acquisizione oner-
osa per € 104.918 ha coinvolto 943 cittadini/e (2.266 contratti). La provenienza geografica dei 
fornitori è in grande prevalenza limitrofa al punto vendita. Nel 2025 sono stati venduti 35189 
oggetti. Abbiamo calcolato un risparmio di quasi 400 tonnellate di CO2 equivalente. 
Nella tabella allegata le quantità di pezzi venduti ed il calcolo del risparmio di CO2 sono 
suddivisi per categoria merceologica.



SGOMBERI
Mattaranetta è leader a Verona nel settore sgomberi. Garantiamo un servizio di alta qualità 
svolto da tecnici di esperienza. II nostro primo obiettivo è quello di recuperare, riutilizzare e 
riciclare ciò che raccogliamo dagli sgomberi, agevolando così la riduzione degli sprechi e 
agendo sempre nel rispetto dell’ambiente. Trattiamo la gestione dei materiali inutilizzabili in 
maniera professionale attraverso impianti autorizzati. II servizio è rivolto a privati cittadini, 
aziende e professionisti.

SERVIZI AMBIENTALI
Mattaranetta offre servizi a privati, aziende e comunità legati alla salvaguardia dell'ambiente.

Raccolta rifiuti 
L'attività  di raccolta, con mezzi e metodi professionali, è spesso svolta da squadre di due 
persone in modo da favorire l'impiego di persone svantaggiate.

Gestione ecocentri

Carattere distintivo nella gestione dei servizi

Nel 2012 la Cooperativa ha in gestione 20 ecocentri comunali. La cooperativa ha maturato 
competenze diffuse sia per gli aspetti tecnici sia riguardo le problematiche specifiche di attività 
a diretto contatto con gli utenti. Nella gestione degli ecocentri comunali è impiegata 
un'altissima percentuale di persone con disabilità fisiche.

Attività presidiate ex attività di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017 p) 
servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle 
persone di cui all'articolo 2, comma 4, del decreto legislativo recante revisione della disciplina in 
materia di impresa sociale, di cui all'articolo 1, comma 2, lettera c), della legge 6 giugno 2016, n. 
106; r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;

Mattaranetta cooperativa sociale è iscritta all'Albo Nazionale Gestori Ambientali ed all'Albo 
Autotrasportatori conto terzi. Sia il settore dei rifiuti che quello dell'autotrasporto sono settori a 
forte rischio di infiltrazione della criminalità. La cooperativa è iscritta alla White List della 
Prefettura di Verona tra le aziende non soggette a infiltrazione mafiosa. La cooperativa è socia 
fondatrice dell'Associazione Nazionale Operatori dell'Usato (Rete Onu), riconosciuta dal Min. 
Ambiente come importante stakeholder nella redazione del Piano Nazionale Prevenzione Rifiuti.

Mattaranetta cooperativa sociale è iscritta all'Albo Nazionale Gestori Ambientali.
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Percorsi di inserimento lavorativo
I progetti di inserimento lavorativo sono diversi da persona a persona. Negli anni si sono attivati 
progetti su input di cooperative sociali impegnate nell'inclusione, in particolare la Comunità dei 
Giovani con il progetto Nave dedicato a vittime di tratta ed il consorzio Solco con il progetto 
Esodo dedicato a persone in stato di detenzione. Gli step della progettazione sono di norma: la 
conoscenza delle caratteristiche della persona da inserire; l'individuazione del settore/
mansione che potrebbe sperimentare; l'implementazione di un tirocinio e l'individuazione di un 
tutor aziendale. Nel corso del 2024 abbiamo ulteriormente prolungato con i servizi sociali del 
comune di Verona un progetto RIA già attivo e con ottimi risultati.

Membri della cooperativa hanno ricoperto nell'Associazione incarichi direttivi ed hanno 
partecipato alla direzione scientifica. La partecipazione attiva della Cooperativa ai temi ed al 
dibattito, anche legislativo, sui temi del riuso e riparazione è radicata da tempo. La cooperativa 
svolge attività di gestione rifiuti per conto di Amministrazioni Comunali e/o di tutte le aziende di 
gestione dei servizi di igiene urbana nella provincia di Verona, Amia, Serit, EsaCom, SiVe, 
nessuna esclusa.

L'impatto diretto occupazionale è dato dai rapporti di lavoro attivati dalla nostra Cooperativa: 
nel 2025, parliamo di 28 persone in media. In aggiunta grazie alle nostre attività, sono attivate 
forniture, collaborazioni, etc. che rappresentano un piccolo “volano” di indotto occupazionale ed 
economico: basti pensare ai noleggi di attrezzature e macchinari per le nostre attività, le attività 
di ristorazione, le manutenzioni straordinarie, etc

Il mercato dell'usato, a pieno titolo dentro la transizione ecologica e l'economia circolare, si basa 
nel nostro caso sullo scambio di beni a livello locale. Uno dei nostri punti vendita offre a privati 
cittadini la possibilità di vendita del proprio usato. L'attività di compravendita di beni usati da 
privati cittadini ha prodotto nel 2025 più di 2000 contratti di acquisto con poco meno di 1000 
cittadini che hanno ricevuto per la vendita di propri beni usati € 104.918,90.
La distribuzione geografica di questi fornitori, desunta dal CAP di residenza evidenzia come 
siano appartenenti alla comunità locale. Il nostro punto di acquisto è a San Martino Buon 
Albergo ed il comune di residenza dei fornitori è lo stesso per il 12% dei contratti; seguono 
quartieri di Verona limitrofi (VI, VII e VIII circoscrizione); il 96% dei fornitori sono residenti nella 
provincia di Verona. La nostra attività è alimentata anche da donazioni di beni usati dei cittadini 
nella sede della cooperativa e dalle attività di sgombero di appartamenti, cantine e soffitte 
richieste dai cittadini come servizio e che sono anche finalizzate al recupero di beni riutilizzabili.

I M P A T T I  D E L L ’ A T T I V I T À
Ricadute sull’occupazione territoriale
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Il sito di strada Mattaranetta, sede della cooperativa, è storicamente (dagli anni 70) un punto di 
riferimento per i cittadini che hanno a cuore la riduzione degli sprechi e la sostenibilità 
ambientale. Anche nel 2025 i cittadini hanno trovato un luogo dove era possibile portare cose 
in alternativa allo smaltimento con i rifiuti.

La cooperativa svolge attività di gestione di rifiuti urbani attraverso la gestione di centri 
comunali raccolta rifiuti, servizi di raccolta rifiuti porta a porta e servizi complementari di igiene 
urbana. Le attività si rivolgono ad un bacino di utenza superiore a 100.000 cittadini. Altri sviluppi 
potrebbero andare nella direzione dell'offerta di spazi fruibili a vario titolo dai cittadini.

Rapporto con la collettività

In cooperativa Mattaranetta sono ospitate 3 persone senza fissa dimora seguite dai Servizi 
Sociali del Comune di Verona in collaborazione con la coop. Comunità dei Giovani. Con i 
Comuni di Tregnago, San Martino Buon Albergo, Cazzano di Tramigna abbiamo continuato a 
collaborare in servizi di gestione rifiuti che impegnano lavoratori svantaggiati. Sono nostri 
committenti di servizi di gestione rifiuti anche tutte le società pubbliche di gestione dell'igiene 
urbana. La cooperativa serve un bacino di utenza stimabile in almeno 100.000 cittadini. Anche 
quest’anno si è consolidato il rapporto con Amia relativo a servizi di supporto sull’igiene urbana 
nella 5°,6° e 7° circoscrizione di Verona.

Rapporto con la Pubblica Amministrazione

Mattaranetta è da moltissimi anni un luogo dove si trasformano i rifiuti in risorse. Ha iniziato ad 
esserlo 50 anni fa ed ha svolto il suo ruolo in periodi storici diversi con diverse sensibilità, diverse 
pratiche, diverse priorità. All’inizio si differenziavano i rifiuti ed era una cosa stramba perché 
normalmente si buttava in discarica tutto insieme. Nel tempo, insieme ai tentativi di 
rinsavimento del genere umano dalla sbornia dell’”usa e getta”, è stato mercatino dell’usato, 
impianto di riciclaggio degli imballaggi in plastica (primo in Italia), ora è un laboratorio del riuso 
che alimenta almeno 2 mercatini dell’usato e convive dal 2005 con un centro raccolta rifiuti del 
Comune di Verona (uno dei 2 esistenti). Mattaranetta è anche un prato con alberi e panchine. 
Una bella porzione dell’area occupata da coop. Mattaranetta non è utilizzata a scopi produttivi. 
Sono più di 5.000 m 2  di prato sul quale negli anni sono stati  piantati o sono nati 
spontaneamente alberi. L’area è manutenuta a titolo esclusivamente volontario ed è spesso 
utilizzata da semplici cittadini. Gli ecocentri gestiti funzionano seguendo a pieno le normative 
ambientali. Mattaranetta ha un'incidenza ECONOMIA CIRCOLARE. Inoltre, il riuso, la rigenerazione, 
l'usato, gli sgomberi, i mercatini, l'acquisto merci permettono di reimmettere sul mercato 
potenziali rifiuti riducendo l'impatto ambientale.

Impatti ambientali
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4. SITUAZIONE ECONOMICA-FINANZIARIA
Le attività della cooperativa Mattaranetta, sia quelle economiche che quelle di inclusione di 
lavoratori svantaggiati, sono tutte caratterizzate dalla prossimità: le attività commerciali retail, i 
servizi rivolti alle famiglie ed alle loro 

ATTIVO PATRIMONIALE

PATRIMONIO PROPRIO

UTILE DI ESERCIZIO

FATTURATO

DATI DI BILANCIO ECONOMICO

1.112.186,00 €

599.744,00 € 

155.586,00 €

41.691,00 €

ANNO - 1

ANNO - 2

ANNO DI RENDICONTAZIONE

VALORE DELLA PRODUZIONE

1.121.428,00 €

1.089.780,00 €

1.038.994,00 €

Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di esercizio
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5. RSI

La cooperativa ha ed ha sempre avuto , come anche previsto da regolamento, progetti di 
reinserimento sociale di individui che altrimenti non avrebbero opportunità di lavoro e di 
riscatto sociale per cause passate o ancora in corso (ad esempio disagi fisici). 
Per quel concerne l'impatto ambientale, vi è un monte ore elevato in sede e ‘sul campo’, nello 
smistamento e selezione di quel che può essere reimmesso sul mercato come anche la cernita 
con conseguente conferimento negli appositi container di ciò che invece viene poi trattato 
come rifiuto.Usciti finalmente dalle restrizioni pandemiche si è ripreso a programmare eventi nel 
negozio di Mattarà con giornate dedicate al vinile piuttosto che al libro usato.

Buone pratiche

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

R E S P O N S A B I L I T À  S O C I A L E  E  A M B I E N T A L E

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
INSERIMENTO LAVORATORI 

SVANTAGGIATI

INSERIMENTO LAVORATORI 
SVANTAGGIATI

INSERIMENTO LAVORATIVO O DI INCLUSIONE 
SOCIALE IN AMBIENTE LAVORATIVO ATTRAVERSO

TIROCINI, TUTORAGGIO, OSSERVAZIONE
FINALIZZATI AD ASSUNZIONI

INSERIMENTO LAVORATIVO O DI INCLUSIONE 
SOCIALE IN AMBIENTE LAVORATIVO ATTRAVERSO

TIROCINI, TUTORAGGIO, OSSERVAZIONE
FINALIZZATI AD ASSUNZIONI

COOPERATIVE

COOPERATIVE

TIPOLOGIA PARTNER DENOMINAZIONE PARTNERSHIP TIPOLOGIA ATTIVITÀ

CONTRATTUALE

COOPERAZIONE PROGETTI

GESTIONE ECOCENTRI, RACCOLTA 
RIFIUTI PORTA A PORTA



L'impatto sociale delle attività della cooperativa coinvolge prima di tutto i lavoratori della 
cooperativa. Gli aspetti che riguardano le condizioni di lavoro (ad es. conciliazione tempi di vita 
e di lavoro) sono in genere affidati al dialogo con i responsabili di area o con il responsabile del 
personale. Per tutto il resto il luogo deputato è l'assemblea dei soci ed in modo informale le 
riunioni/incontri che sono connaturate all'attività lavorativa. Uno stakeholder importante è 
costituito dai soggetti, pubblici e privati che collaborano con noi per favorire l'inclusione 
lavorativa. Con questi soggetti il coinvolgimento è bidirezionale e prevede il reciproco ascolto 
sia nella gestione di esperienze avviate che nella progettazione di nuove esperienze. 
Al momento è monodirezionale il rapporto con i clienti, gli utenti dei servizi di accolta rifiuti, i 
fornitori. Essi sono divisi nelle seguenti categorie e modalità di coinvolgimento:

Tipologia di relazione o rapporto Decisionale e di coinvolgimento
Livello di Coinvolgimento Generale: attività complessiva della cooperativa
Modalità di coinvolgimento Azioni “collettive” (Es. eventi, giornate di sensibilizzazione)

Coinvolgimento degli stakeholder

1. Soci, lavoratori (interni)

Tipologia di relazione o rapporto Affidamento servizi
Livello di Coinvolgimento Specifico: confronto su un'attività specifica/settore specifico 
della cooperativa (es. politiche di welfare, inserimento lavorativo..)
Modalità di coinvolgimento Modalità “monodirezionali” di tipo informativo 
(Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti gli stakeholder)

2. Committenti (esterni)

Tipologia di relazione o rapporto Acquisto prodotti e servizi
Livello di Coinvolgimento Specifico: confronto su un'attività specifica/settore specifico 
della cooperativa (es. politiche di welfare, inserimento lavorativo..)
Modalità di coinvolgimento Modalità “monodirezionali” di tipo informativo 
(Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti gli stakeholder)

3. Fornitori (esterni)

Tipologia di relazione o rapporto Beneficiari servizi
Livello di Coinvolgimento Specifico: confronto su un'attività specifica/settore specifico 
della cooperativa (es. politiche di welfare, inserimento lavorativo..)
Modalità di coinvolgimento Modalità “monodirezionali” di tipo informativo 
(Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti gli stakeholder)

4. Utenti (esterni)

O B I E T T I V I  S V I L U P P O  S O S T E N I B I L E  S D G s
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Tipologia di relazione o rapporto Co-progettazione
Livello di Coinvolgimento Generale: attività complessiva della cooperativa
Modalità di coinvolgimento Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli stakeholder)

5. Partner (esterni)

Tipologia di relazione o rapporto Acquisto prodotti e servizi
Livello di Coinvolgimento Generale: attività complessiva della cooperativa
Modalità di coinvolgimento Modalità “monodirezionali” di tipo informativo 
(Es.: diffusione del bilancio sociale a tutti gli stakeholder)

6. Altro

Considerati i tempi ed il considerevole aumento dei rifiuti e delle emergenze che ne 
conseguono, la cooperativa si sta impegnando sempre più a mettere in piedi progetti, 
in accordo con enti ed amministrazioni, che prevedano la reperibilità di beni da destinare al 
riuso continuando il lavoro che già si porta avanti da molti anni. In questo contesto si inserisce 
la collaborazione con Amia che prevede, tuttora, il posizionamento di un box container 
destinato al riuso all’interno del centro di raccolta Amia in via Avesani. L'idea ed il desiderio sono 
quelle di intercettare sempre più beni (possibili rifiuti) da destinare al riutilizzo in maniera tale 
da ridurre lo spreco. Noi crediamo che sia più virtuoso indossare un capo vintage piuttosto che 
uno nuovo. La qualità dei materiali di produzione di tempo fa raramente si può trovare ancor 
oggi. Questo discorso vale sia sulla t-shirt che sull'elettrodomestico, sul mobile e molto altro.

Attività di ricerca e progettualità innovative intraprese e svolte

Usato è bello!

I N N O V A Z I O N E
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La genesi della cooperativa deriva dalle radici di quella che era già cooperativa Emmaus e 
mantiene nel 2007 (data della nascita di Mattaranetta) la stessa modalità di ‘forma 
imprenditoriale’ credendo nel lavoro di gruppo, gestito ‘insieme’ piuttosto che nella presenza di 
un ‘capo’ permettendo una gestione delle attività lavorative e delle risorse più dinamica e più 
attenta agli individui che ne fanno parte , seguendo a pieno i principi cooperativi:

1      Adesione libera e volontaria

2      Controllo democratico da parte dei soci

3      Partecipazione economica dei soci

4      Autonomia e indipendenza

5      Educazione, formazione e informazione

6      Cooperazione tra cooperative

7      Interesse verso la comunità

La cooperativa è sempre pronta ad accogliere volontari e soggetti derivanti da progetti di 
reinserimento sociale (tirocini ecc).  Mattaranetta forma i propri soci lavoratori, fa 
aggiornamenti in maniera tale da rendere più efficiente possibile il personale nei settori 
occupati. Si impegna, da decenni, a sensibilizzare, direttamente o indirettamente, privati e non 
sulle questioni riguardanti temi del rifiuto, del riuso ecc. La cooperativa cerca quotidianamente 
di trovare un equilibrio tra le diverse figure che la contraddistinguono. Si impegna ad occupare 
in team lavoratori svantaggiati e non, con il fine di creare la maggior collaborazione possibile 
nelle molteplici attività svolte.

Il valore cooperativo
C O O P E R A Z I O N E
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Obiettivo Formazione del personale:
Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalità che verranno intraprese per 
raggiungerlo. Ogni soggetto che lavora nella cooperativa viene formato (corsi) o 
apprende ‘sul campo’ lavorando giorno per giorno ampliando le proprie competenze in 
maniera diretta o indiretta.
Obiettivo Implementazione numero degli stakeholder e partner:
Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalità che verranno intraprese per 
raggiungerlo. Mattaranetta cerca sempre di stare al passo coi tempi quindi ci si 
auspica che si presenteranno nuove realtà (stakeholders) da affiancare o con cui 
collaborare.
Obiettivo Diversificazione dei servizi offerti:
Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalità che verranno intraprese per 
raggiungerlo. E' possibile, visto l'andamento progressivo dell'economia circolare e di ciò 
che la circonda e ci circonda, che si presenteranno occasioni di lavoro diverse rispetto 
a quelle che si stanno perseguendo ora ampliando le proprie competenze in maniera 
diretta o indiretta.
Obiettivo Miglioramento performance sociali e ambientali:
Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalità che verranno intraprese per 
raggiungerlo. Mattaranetta si vuole proporre in futuro, come già sta facendo, come 
promotore di un modello con un ruolo centrale nell'economia circolare.

Sicuramente, essendo tra i primi anni in cui ci troviamo ad affrontare questo bilancio, con la 
conseguente possibilità che sia non del tutto inclusivo , ci si impegna a renderlo più articolato 
negli anni a venire. 

Obiettivo Livello di approfondimento del Bilancio sociale: 
Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalità che verranno intraprese per 
raggiungerlo. Diffusione anche con i soci del bilancio con lo scopo di poterlo migliorare 
ed integrare negli esercizi futuri.
Obiettivo Indicatori di performance:
Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalità che verranno intraprese per 
raggiungerlo. Una rendicontazione con scadenza regolare e delle abilità sociali per 

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale
O B I E T T I V I  D I  M I G L I O R A M E N T O




